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15. listopad 2025.

Predmet: lzvjeSée o dogovorenim postupcima vezano za usluge struénog nadzora nad radom
turisticke zajednice za 2024. godinu

Postovani,

Kao $to je navedeno u naSem ugovoru od 22. rujna 2025. godine, proveli smo usluge stru¢nog nadzora
nad radom turistiCke zajednice za 2024. godinu u skladu s Medunarodnim standardom za povezane usluge
(MSPU) 4400 (izmijenjen), Angazmani za dogovorene postupke kako bismo potvrdili da su one cjelovite,
to€ne i u skladu s Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma na dan 15. listopada
2025. godine kako bismo pripremili IzvjeS¢ée o dogovorenim postupcima.

Temeljem obavljenog posla izdali smo IzvjeSée o dogovorenim postupcima vezano za usluge stru¢nog
nadzora nad radom turistiCke zajednice za 2024. godinu za TuristiCku zajednicu Grada Osijeka na dan 31.
prosinca 2024. godine. lzvrSili smo procedure koje smo ugovorili s Turistickom zajednicom Grada Osijeka
te sukladno provedenim procedurama nismo utvrdili nepravilnosti, $to je detaljnije objasnjeno u Izvje$éu
koji je dodatak ovom pismu. Za vise detalja molimo pogledati IzvijeS¢e o dogovorenim postupcima, izdanog
Skupstini TuristiCke zajednice Grada Osijeka dana 15. listopada 2025. godine s obzirom da ovo pismo ne
predstavlja dio IzvjeS¢a o dogovorenim postupcima.

S postovanjem,

) | ‘\\/\‘
Katarina Rosi¢ Ivan Karlovic
Ovlasteni revizor Forvis Mazars d.o.o Direktor, Ovlasteni revizor

Zagreb
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IzvjeSée o dogovorenim postupcima vezano za usluge struénog nadzora
nad radom turisti¢ke zajednice za 2024. godinu

TuristiCka zajednica Grada Osijeka

Svrha ovog izvjeSéa o dogovorenim postupcima i ograni€enje koriStenja i distribucije

NaSe izvjeScCe je iskljuCivo namijenjeno Skupstini TuristiCke zajednice Grada Osijeka (dalje u tekstu
»1ZG0%) za koristenje pri utvrdivanju ucinkovitosti rada turisticke zajednice za 2024. godinu te mozda nece
biti prikladno za druge svrhe. Ovo izvje$¢ée namijenjeno je isklju€ivo za TZGO, te ga se ne smije dostaviti
drugima niti ga smiju koristiti bilo koje druge strane.

Odgovornost Skupstine Turisticke zajednice

Skupstina TZGO je potvrdila da su dogovoreni postupci primjereni svrsi angazmana. Skupstina TZGO je

odgovorna za predmetna pitanja u vezi s kojima se obavljaju dogovoreni postupci.
Odgovornost prakti¢ara

Obavili smo angazman za dogovorene postupke u skladu s Medunarodnim standardom za povezane
usluge (MSPU) 4400 (izmijenjen), AngaZzmani za dogovorene postupke. Angazman za dogovorene
postupke ukljuCuje nasSe obavljanje postupaka koji su ugovoreni sa Skupstinom TZGO, i izvjeS¢ivanje o
nalazima, koji su Cinjeni¢ni rezultati obavljenih dogovorenih postupaka. Ne izrazavamo misljenje o
primjerenosti dogovorenih postupaka. Ovaj angazman za dogovorene postupke nije angazman s
izrazavanjem uvjerenja. Sukladno tome, ne izrazavamo misljenje ili zaklju¢ak s izrazavanjem uvjerenja. Da

smo obavili dodatne postupke, mozda bi uocili druga pitanja o kojima bismo izvijestili.
Profesionalna etika i kontrola kvalitete

Ispunili smo zahtjeve neovisnosti i druge eticke zahtjeve Medunarodnog kodeksa etike za profesionalne
raCunovode, ukljuéuju¢i Medunarodne standarde neovisnosti koji je izdao Odbor za medunarodne
standarde etike za racunovode (IESBA), koji se temelje na temeljnim nacelima integriteta, objektivnosti,

profesionalne kompetentnosti i duzne paznje, povjerljivosti i profesionalnom ponasanju.

Primjenjujemo Medunarodni standard upravljanja kvalitetom 1 - Upravljanje kvalitetom za drustva koja
obavljaju reviziju ili uvide u financijske izvjestaje ili druge angazmane za izrazavanje uvjerenja ili povezane
usluge i, u skladu s tim, odrzavamo sveobuhvatni sustav kontrole kvalitete, ukljuCuju¢i dokumentirane
politike i postupke u vezi s postivanjem etickih zahtjeva, profesionalnih standarda i primjenjivih zakonskih i

regulatornih zahtjeva.
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Postupci i nalazi

Obavili smo dolje opisane postupke koji su dogovoreni sa Skupstinom TZGO za usluge struénog nadzora
nad radom turistiCke zajednice za 2024. godinu u uvjetima angaZzmana datiranog 22. rujna 2025. godine
vezano za usluge stru¢nog nadzora nad radom turistitke zajednice za 2024. godinu.

Postupci

Nalazi

Vodenje poslova turistiCke zajednice
Pribavili smo i pregledati:

evazeCu zakonsku regulativu  sa
odnosnim podzakonskim aktima kojom
je u vremenskom razdoblju za koje se
obavlja nadzor regulirano:

1. poslovanje turistickih zajednica i

odnosni podzakonski akti

2. turisticka pristojpa i odnosni
podzakonski akti
3. Clanarine u turistiCkim

zajednicama i odnosni podzakonski
akti, popis kojih se objavljuje i azurira
na mreznoj stranici Ministarstva;

e Metodologiju i obvezatne upute za izradu
godiSnjeg programa rada i izvieS¢a o
izvrSenju godiSnjeg programa rada od
10. studenoga 2020. godine;

o Statut i relevantne interne akte turistiCke
zajednice koji su propisani Statutom

o zapisnike sa sjednica svih tijela turistiCke
zajednice i sve donesene odluke, u

nadziranom razdoblju;
e Godisnji program rada turistiCke
zajednice;

e |zvjeS¢e o izvrSenju programa rada i

Odluke o izmjenama i dopunama

Pregledali smo relevantnu zakonsku regulativu koja
ureduje poslovanje TZGO (koja ukljuéuje Zakon o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog

turizma, Zakon o financijskom poslovanju i
raCunovodstvu neprofitnih organizacija, Zakon o
Clanarinama u turistickim zajednicama, Zakon o
turisti¢koj pristojbi) kao i statut te druge interne akte,
odluke, zapisnike sa sjednica upravljackih tijela,
izvieS§¢a o radu, zakonom propisane programe i
izvjeStaje, ugovore o radu, uvjerenja o polozenim

ispitima te drugu relevantnu dokumentaciju.

Nadzorom nad poslovanjem Turisticke zajednice
grada Osijeka utvrdeno je da se u internim aktima i
,Direktor

propisanog

zapisnicima koristi  zastarjeli termin

turistickog ureda“ umjesto zakonski
.Direktor turistiCke zajednice”, te da su posljedi¢no
navedenom poslovnici, zapisnici i pravilnici nepotpuno

uskladeni sa zakonom.

Utvrdeni su propusti u potpisivanju zapisnika sa
sjednica Skupstine i turistiCkog vije¢a, potrebno ih je
potpisivati od strane predsjednika tijela, zapisniCara i
dva ovjerovitelja $to u pregledanim dokumentima nije
slucaj.

UCinjen je uvid u financijske izvjeStaje sukladno
zakonu o financijskom poslovanju i raCunovodstvu

neprofitnih organizacija te je izraden izvjestaj, ali nije




forvss

mazZars

Strojarska cesta 20
10000 Zagreb, Hrvatska
Tel: +385 (0) 1 48 64 420
Fax: +385 (0) 1 48 64 429
www.forvismazars.com

Postupci

Nalazi

godiSnjeg programa rada (u sluc€aju

odstupanja vecih od 5%)

objavljen na mreznim stranicama te nije usvojen na

Skupstini u zakonskom roku.

Nije ucinjena revizija poslovanja odnosno struéni
nadzor sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma te smjernicama
ministarstva u zakonskom roku, a posljiedi¢no izvjestaj

nije objavljen na mreZznim stranicama.

Osim prethodno navedenog, nismo utvrdili druge

nepravilnosti.

Materijalno i financijsko poslovanje

U sklopu angazmana dogovorenih

postupaka proveli smo sljedece aktivnosti:

o Utvrdili smo je li financijski plan, u svim
materijalno  znacajnijim odrednicama,
sastavljen sukladno propisima kojima se
ureduje  financijsko  poslovanje i
racunovodstvo neprofitnih organizacija;

e Naveden je iznos ukupnih prihoda i
rashoda turisticke  zajednice za
promatrano razdoblje, te ostvareni visak
ili manjak prihoda;

* Navedena je struktura prihoda i rashoda
prema vrstama iskazanim u temeljnim
financijskim izvjestajima;

¢ Na temelju financijskih izvjeStaja utvrdeni
su pokazatelji financijskog polozaja
turistiCke zajednice (koristili smo pregled
pokazatelja iz priloga Smijernice);

o Pribavili smo Upitnik o funkcioniranju
sustava

financijskog upravljanja i

kontrola, izvrSen je uvid u samoprocjenu

Pregledom Pravilnika o sustavu financijskog
upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavaniju financijskih
planova neprofitnih organizacija kao i financijskog
plana TZGO za 2024. godinu, utvrdili smo kako bi
turisti¢ka zajednica u svom poslovnom planu trebala
imati naveden najviSi iznos do kojega se moze
zaduziti, kao i najviSi iznos do kojega moze
jednokratno dati kratkoroéne zajmove, kumulativne
prenesene viskove/manjkove prethodnih godina, iako
nije zaduzena i ne planira zaduzenje. Takoder,
pregledom Upitnika o funkcioniranju financijskog
upravljanja i kontrola utvrdili smo da turisticka
zajednica nema propisanu proceduru za nabavu roba

i zaliha.

Osim prethodno navedenog, nismo utvrdili dodatna
odstupanja




Strojarska cesta 20

for VIS 10000 Zagreb, Hrvatska

Tel: +385 (0) 1 48 64 420

m a Z ars Fax: +385 (0) 1 48 64 429
www.forvismazars.com

Postupci Nalazi

uc€inkovitosti i djelotvornosti
funkcioniranja  sustava financijskog
upravljanja i kontrola te smo utvrdili i
izvijestili o zna€ajnim odstupanjima;

e Pribavili smo dokumentaciju o nacinu
raspolaganja  sredstvima turisticke
zajednice, te €injenicama te smo utvrdili:

o Tko je ovlasten za potpisivanje
platnih naloga,

o Da li je postupanje po utvrdenim
procedurama raspolaganja sa
sredstvima turistiCke zajednice u
skladu s godiSnjim programom
rada, odlukama tijela turisticke
zajednice, te utvrdenim ovlastima
za materijalno znacajne transakcije,

o bankovne racune turistiCke
zajednice, kreditne kartice, te
nacine i ovlasti raspolaganja istima.

3 | IzvrSenje programa rada Napravili smo analizu izvrSenja Programa TZGO za
Proveli smo sliedeée postupke: 2024. godinu te smo planirane aktivnosti usporedili s
izvrSenima. Kao $to je navedeno pod postupkom 2. u

* Usporedili smo program rada i planirane |, s0p, misljenju, pregledom Upitnika o funkcioniranju

prinode i rashode s ostvarenim financijskog upravljanja i kontrola utvrdili smo da

prihodima i rashodima, te provjeril turisticka zajednica nema propisanu proceduru za

namjensko trosenje rashoda. nabavu roba i zaliha. Osim prethodno navedene

¢ Utvrdili smo financijsko ostvarenje ciljeva preporuke za uvodenje formaliziranog procesa

postavljenih godisnjim programom rada: nabave, nismo utvrdili dodatna odstupanja.

o Utvrdili smo stupanj izvrSenja
pojedinacnih  zadataka utvrdenih
godi$njim programom rada,

o Utvrdili smo iznos izdvojenih i

utroSenih sredstava turistiCke
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Postupci Nalazi

pristojpe za zajedniCki program
turisticke  zajednice i  lokalne
samouprave (vezano uz KkoriStenje
sredstava turistiCke pristojbe u skladu
s ¢lankom 26. Zakona),

o Utvrdili smo aktivnosti i projekte koji
se ostvaruju ili se ne ostvaruju u
manjem/vecem obujmu i provijerili
obrazlozenje direktora turistiCke
zajednice o razlozima odstupanja.

e Utvrdili smo da i turisticka zajednica u

postupcima nabave provodi proces

nabave u skladu s pravilima po kojima se

provodi nabava roba i wusluga u

turisti¢kim zajednicama.

Zagreb, 15. listopad 2025.
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